PRILOHA 4

Adresy a kontaktni osoby
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Obecna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechna oznameni, informace, sdéleni, stiznosti,
namitky, zadosti a pozadavky pro ucely této Smlouvy budou pfedavany do kontaktnich

mist.

Dale se smluvni strany dohodly, Ze kazda urcCi pracovisté pro operativni fizeni, které
bude odpovidat za fizeni technického provozu.
Pro vzajemny styk obou smluvnich stran budou k dispozici dale uvedena kontaktni

mista:

K nalezitostem Smlouvy:

V pfipadé zasadnich rozpord mezi smluvnimi stranami vstoupi v jednani zastupci obou

smluvnich stran:

za ha-vel internet s.r.o.
Ing. Pavel Halfar

ha-vel internet s.r.o.
Olesni 587/11A

Jednatel 712 00 Ostrava-Muglinov
Tel:+420 552 305 343
Fax:+420 552 305 306
email: pavel.halfar@ha-vel.cz
Za OLO

Pro operativhi feSeni

otazek souvisejicich se

elektronickych komunikaci a obchodnimi vztahy:

sluzbami

za ha-vel internet s.r.o.
Technicky reditel

ha-vel internet s.r.o.
Olesni 587/11A

712 00 Ostrava-Muglinov
Tel:+420 552 305 301
Fax:+420 552 305 306
E-mail: servis@ha-vel.cz
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Pro reSeni technickych zalezitosti:

Za ha-vel internet s.r.o. pro pfipad vystavby a provozu propojovacich okruhu

Jan Kulhanek ha-vel internet s.r.o.

, . . Olesni 587/11A
projektovy manazer 712 00 Ostrava-Muglinov
Tel:+420 552 305 366
Fax:+420 552 305 306
E-mail:presales@ha-vel.cz

Za OLO

za ha-vel internet s.r.o. INTERNET pro pfipad spousténi a provozu sluzeb pfes
propojeni a pfedavani informaci o pfidélu Cisel

Jan Kulhanek ha-vel internet s.r.o.

. . N Olesni 587/11A
projektovy manazer 712 00 Ostrava-Muglinov
Tel:+420 552 305 366
Fax:+420 552 305 306
E-mail:presales@ha-vel.cz

Za OLO

Pro feSeni zalezitosti vyuétovani:

za ha-vel internet s.r.o. ha-vel internet s.r.o.
finan¢ni reditel Olesni 587/11A

712 00 Ostrava-Muglinov
Tel:+420 552 305 302
Fax:+420 552 305 306
E-mail: fakturace@ha-vel.cz

Za OLO
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mailto:lukas.plesnik@ha-vel.cz

Technicka podpora

pro operativni fizeni provozu v pfipadé zasadnich problému propojeni,jako
jsou napf. rozsahlé vypadky sité, zmény databaze apod. + nahlaSovani

problému s kvalitou mezinarodniho provozu

za ha-vel internet s.r.o.
Dohledové centrum (NMC)
Nepretrzita sluzba

ha-vel internet s.r.o.
Olesni 587/11A
712 00 Ostrava-Muglinov

Tel:+420 552 305 321
Fax:+420 552 305 306
E-mail: servis@ha-vel.cz
Mobil:+420 606 778 882
+420 606 778 809

Za OLO

Adresy pro doruc¢ovani danovych a dalSich ucetnich dokladt

Za ha-vel internet s.r.o. ha-vel internet s.r.o.
Olesni 587/11A
712 00 Ostrava-Muglinov

Za OLO

Kontakty pro sluzbu NP:
Zpracovavani objednavek aktivaci za spol. ha-vel internet s.r.o. :

kontaktni osoba pro pfipad telefon fax email
slammingu

Asistent pro NP 552305319 552305306 np@ha-vel.cz
kontaktni osoba pro telefon fax email
zpracovani objednavek

Asistent pro NP 552305319 552305306 np@ha-vel.cz
kontaktni osoba pro telefon fax email
zpracovani objednavek

Vv pfipadé poruchy

Asistent pro NP 552305319 552305306 np@ha-vel.cz

Zpracovavani objednavek aktivaci za spol. OLO:
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